REGULAMIN/UMOWA SZKOLENIA GRUPOWEGO DZIECI I DOROSLYCH W
AKADEMII TENISOWEJ SPORT FACTORY PARK

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach tenisa Akademii Tenisowej Sport
Factory Park (dalej: “Regulamin’) okresla warunki swiadczenia ustug przez Krak
Tenis sp.z 0.0.sp.k., reprezentowang przez Igora Wojtowicza, ul. Szlachecka 24,
32-080 Brzezie, NIP: 677-237-49-27, REGON: 122839716(zwanej dalej
“Akademia”) na rzecz Kursantow i zawarcia mi¢dzy Akademig i Kursantami.

2. Uczestnikiem zaj¢¢ (zwanym takze ,,Kursantem”) moze by¢ osoba dorosta lub
dziecko. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego wszelkich czynno$ci zwigzanych z
udziatem w zajeciach (zapisy, ptatnosci, rezygnacja itp.) dokonuje w jego imieniu
rodzic lub opiekun prawny, zwany dalej ,,Opiekunem”.

3. Umowa o udziat w treningach tenisowych zawierana jest na czas okreslony — od
momentu akceptacji regulaminu do zakonczenia danego sezonu treningowego
(dla dzieci do konca roku szkolnego - 25.06.2027, dla dorostych do konca
sierpnia - 31.08.2027).

4. Przystapienie do zaje¢¢ jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
roéwnoznaczne z zawarciem umowy o §wiadczenie ustug szkoleniowych miedzy
Klientem/Uczestnikiem a Akademig Tenisowg Sport Factory Park.

5. Wszyscy Uczestnicy zajec¢ oraz ich Opiekunowie zobowigzani sg do przestrzegania

postanowien niniejszego Regulaminu oraz do stosowania si¢ do zalecen trenerow i
instruktorow prowadzacych zajecia.

§2. Organizacja zajeé

1. Sport Factory Park prowadzi treningi tenisa ziemnego dla dzieci i dorostych wedtug
autorskiego programu nauczania opartego na zasadach ITF oraz programu Tenis 10,
zgodnie z kryteriami Polskiego Zwigzku Tenisowego (PZT).

2. Zajecia odbywaja si¢ w obiekcie Sport Factory Park przy ul. Szlacheckiej 24 w
Brzeziu, zgodnie z ustalonym grafikiem (czgstotliwos¢ 1 dlugos$¢ zaje¢ w tygodniu
ustalana jest podczas zapisow), z wylaczeniem okreséw przerw (wakacje letnie, ferie
zimowe oraz ustawowe dni $wigteczne) wskazanych w Harmonogramie roku
tenisowego (§11).

3. Treningi maja charakter grupowy — Uczestnicy zapisuja si¢ na zaj¢cia w formie
miesi¢cznego abonamentu gwarantujgcego miejsce w grupie treningowej, wedlug
obowigzujacego cennika (wysokos$¢ oplaty uzalezniona jest od liczby godzin treningu
w tygodniu, zgodnie z wybranym wariantem szkoleniowym).

4. Akademia zastrzega sobie prawo do przeniesienia Uczestnika do innej grupy, jezeli

jego poziom umiejetnosci znaczaco odbiega od poziomu pozostatych uczestnikow
dotychczasowej grupy.



5. Jezeli liczba uczestnikow w danej grupie spadnie ponizej 4 osob (dla grup
dzieciecych) lub 3 0sob (dla grup dorostych), Klub ma prawo rozwiazac t¢ grupe,
proponujac Uczestnikom udziat w innej grupie o zblizonym poziomie. Jesli
przeniesienie do innej grupy nie bedzie mozliwe, umowa z Uczestnikami danej grupy
moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

6. Kazdy Uczestnik zaj¢¢ ponizej 10. roku zycia proszony jest o wyrobienie bezptatnej
licencji Polskiego Zwiazku Tenisowego (PZT) z przynaleznoscig do klubu TKS
Sport Factory Park (https://tenis10.pl/rejestracja/).

7. Podczas zajec¢ na korcie moga przebywac wylacznie trenerzy, instruktorzy oraz
trenujacy Uczestnicy. Osoby towarzyszace (np. rodzice) proszone sg o pozostanie
poza kortem.

8. Opiekun Uczestnika (lub sam Uczestnik petnoletni) ma obowigzek niezwlocznie

poinformowac treneréw prowadzacych zaj¢cia w przypadku wystgpienia u Uczestnika
jakichkolwiek przeciwwskazan medycznych do udziatu w treningach.

§3. Platnosci
1. Optata za zajecia (abonament miesigczny) jest stata w danym sezonie i powinna by¢
uiszczana z gory do 5. dnia kazdego miesigca kalendarzowego, za dany miesiac
zajec (np. optate za wrzesien nalezy wnie$¢ do 5 wrzesnia). Wysokos$¢ miesi¢cznej
oplaty nie zalezy od liczby zaje¢ przypadajacych w danym miesigcu (z wyjatkiem
przypadku opisanego w ust. 5 ponizej).
2. Platnos$ci mozna dokonywaé gotowka lub kartg ptatnicza w recepcji Klubu lub
przelewem bankowym na konto Akademii. Dane do przelewu:
o Odbiorca: KRAK TENIS Sp. z o.0. Sp.k.
o Adres: ul. Szlachecka 24, 32-080 Brzezie
o NIP: 677-237-49-27
o Numer konta: 30 2490 0005 0000 4530 9296 9968
3. W tytule przelewu nalezy podac imie i nazwisko Uczestnika oraz miesiac, za ktory
wnoszona jest oplata.
4. Tabela optat za zajecia grupowe (abonament miesi¢czny):
o Grupa dzieci trenujaca 1h w tygodniu — 320 zt miesigcznie za osobg
Grupa dzieci trenujaca 1,5h w tygodniu — 420 zI miesi¢cznie za osobe
Grupa dzieci trenujgca 2h w tygodniu — 500 zt miesigcznie za osobe
Grupa dzieci trenujaca 3h w tygodniu — 600 zt miesi¢cznie za osobg
Grupa dzieci trenujaca 4,5h w tygodniu — 950 zt miesigcznie za osobe
Grupa dorostych trenujaca 1,5h w tygodniu — 500 zt miesi¢cznie za osobe
o Grupa dorostych trenujgca 3h w tygodniu — 900 zI miesigcznie za osobg
o Grupa dzieci uczestniczgca w zajeciach ogélnorozwojowych 1h w
tygodniu — 210 zI miesigecznie za osobg¢

o O O O O

5. Optata za miesigc, w ktérym przypada przerwa zimowa (ferie zimowe), wynosi 50%
standardowej stawki abonamentowej wynikajacej z wybranego wariantu
szkoleniowego. W pozostatych miesigcach optata jest stata i nie podlega
zmniejszeniu z tytutu §wigt czy innych dni wolnych od zajec.



6. Nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach nie zwalnia z obowigzku terminowego optacania
abonamentu. W przypadku planowanej dtuzszej niecobecnosci (np. wyjazd na wakacje)
1 rownoczesnej checi zachowania miejsca w grupie, Uczestnik/Opiekun powinien
nadal optaca¢ miesigczny abonament za okres nieobecno$ci; w przeciwnym razie Klub
nie gwarantuje utrzymania miejsca Uczestnika w danej grupie.

7. Klub ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udzialu w treningach (nie wpusci¢ go na

kort) w przypadku, gdy nie zostala terminowo uiszczona nalezna optata
abonamentowa za dany okres.

§4. NieobecnoS$ci i odrabianie zajeé
1. Opiekun (lub petnoletni Uczestnik) powinien zglosi¢ planowang nieobecnos¢

Uczestnika co najmniej 24 godziny przed terminem zaj¢¢ w aplikacji ActiveNow.
2. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Akademii zaje¢cia zostang odwotane na
mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, wowczas uczestnikom
zostanie zaproponowane odrobienie tych zaje¢ w innym terminie (na innej grupie o
odpowiednim poziomie).

3. Zajecia zalegle (do odrobienia) nalezy wykorzysta¢ w trakcie trwania biezacego

sezonu — nie ma mozliwosci przeniesienia niewykorzystanych odrobi¢ na kolejny
sezon treningowy.

§5. Rezygnacja z udzialu w zajeciach

1. Wypowiedzenie umowy o uczestnictwo w zajeciach (rezygnacja z dalszego
udzialu w treningach) powinno nastgpi¢ droga mailowa na
adres recepcja.sfp@gmail.com przed rozpoczeciem kolejnego
miesiaca kalendarzowego. Oznacza to, ze chec rezygnacji od nastgpnego miesigca
nalezy zglosi¢ najpdzniej do ostatniego dnia biezacego miesigca (np. decyzj¢ o
rezygnacji od grudnia nalezy zgtosi¢ do 30 listopada).
2. Z chwilg rezygnacji z zajg¢ wszelkie niewykorzystane przez Uczestnika zajgcia

pozostate do odrobienia przepadaja — niec ma mozliwos$ci ich wykorzystania po
rozwigzaniu umowy.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz Opiekundow jest KRAK
TENIS spoika z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Brzeziu (32-080
Brzezie, ul. Szlachecka 24), wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr
0000531015, NIP: 677-237-49-27, REGON: 122839716 — bgdaca wiascicielem
Akademii Tenisowej Sport Factory Park, reprezentowana przez Igora Wojtowicza.

2. Klient, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na gromadzenie 1 przetwarzanie
jego danych osobowych (oraz danych Uczestnika) wytacznie na potrzeby Akademii
Tenisowej Sport Factory Park, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

3. Klient wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od Akademii Tenisowej Sport Factory
Park informacji handlowych drogg elektroniczng, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).



4. Klient/Opiekun ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych (oraz danych
Uczestnika), ich sprostowania, zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze — jezeli
jest to mozliwe — ich usunigcia. Przystuguje mu rowniez prawo do cofnigcia
udzielonej zgody w dowolnym momencie, przy czym cofni¢cie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

§7. Zgoda na wykorzystanie wizerunku
1. Opiekun Uczestnika (a w przypadku Uczestnika petnoletniego — sam Uczestnik)
wyraza zgode¢ na nieodplatne utrwalanie oraz wykorzystywanie
wizerunku Uczestnika (w formie fotografii i nagran wideo wykonanych podczas
treningdw, potkolonii, obozéw oraz innych wydarzen organizowanych przez Sport

Factory Park), zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.).

§8. Warunki techniczne §wiadczenia uslug drogg elektroniczna
1. Akademia Tenisowa Sport Factory Park umozliwia Klientom korzystanie z niektorych
ustug zwigzanych ze szkoleniem tenisowym droga elektroniczng (np. panel rezerwacji
zaje¢, ptatnosci online). Do prawidlowego korzystania z tych ustug wymagane jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
o dostep do sieci Internet,
o posiadanie urzadzenia z aktualng przegladarka internetowq umozliwiajaca
korzystanie z panelu rezerwacji,
o posiadanie aktywnego konta e-mail (adresu poczty elektronicznej).
2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedow dostepu do
Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z
konieczno$cig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§9. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo sktada¢ reklamacj¢ dotyczaca §wiadczonych ustug szkoleniowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy zgltasza¢ do Akademii Tenisowej Sport Factory Park za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adres recepcja.sfp@gmail.com),
ewentualnie listownie na adres siedziby Akademii. Wszelkie kwestie sporne
rozstrzygane beda ostatecznie przez Managera obiektu.

3. Akademia rozpatrzy reklamacje¢ i powiadomi Klienta o sposobie jej zatatwienia w
terminie do 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego. Odpowiedz na
reklamacj¢ zostanie przekazana Klientowi w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub na innym trwalym nos$niku.

4. Akademia nie udziela zadnej gwarancji w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
na $wiadczone ustugi szkoleniowe (kurs tenisowy).

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



§11. Harmonogram roku tenisowego 2024/2025 — dni wolne od treningow
tenisowych

+ 01.11.2026 (niedziela)
+ 11.11.2026 ($roda)
*24.12.2026 (czwartek)
+25.12.2026 (piatek)
+26.12.2026 (sobota)
* 31.12.2026 (czwartek)
+ 01.01.2027 (piatek)
+06.01.2027 ($roda)
+ 15.02-28.02.2027 (ferie zimowe)
+27.03.2027 (sobota)
+28.03.2027 (niedziela)
+29.03.2027 (poniedziatek)
+01.05.2027 (sobota)
+02.05.2027 (niedziela)
+ 03.05.2027 (poniedziatek)
«27.05.2027 (czwartek)



